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Corporate Outline Corporate History

会社概要 会社沿革

Organization Chart Privacy Policy

組織図 個人情報及び特定個人情報等保護方針

商号 ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 平成 14 年 5 月１日 西日本電信電話株式会社の営業系、設備系、共通系
業務を担うアウトソーシング会社を各地域に設立

平成 18 年３月 27 日 株式会社ＮＴＴ西日本ー東海アイティメイト設立

平成 19 年 3 月 1 日 株式会社ＮＴＴ 西日本 - 中国アイティメイト設立
株式会社ＮＴＴ 西日本 - 四国アイティメイト設立
株式会社ＮＴＴ 西日本 - 九州アイティメイト設立

平成 18 年７月１日 各地域におけるアウトソーシング会社を統合し、
以下の地域会社を設立
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 関西
・株式会社ＮＴＴ 西日本 - みやこ
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 兵庫
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 東海
・株式会社ＮＴＴ 西日本 - 北陸
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 中国
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 四国
・株式会社ＮＴＴ西日本 - 九州

平成 19 年 9 月 3 日 株式会社ＮＴＴ西日本ー関西アイティメイト設立

平成 19 年 12 月 3 日 株式会社ＮＴＴ西日本ー北陸アイティメイト設立

令和 3 年 7 月 1 日 株式会社エヌ･ティ･ティ マーケティング アクト、
株式会社ＮＴＴフィールドテクノ、株式会社エヌ・
ティ・ティ ネオメイト、株式会社エヌ・ティ・ティ・
ビジネスアソシエ西日本社の一部事業を継承

平成 25 年 10 月１日 地域会社8社よりＮＴＴ西日本グループ会社4社へ
吸収分割を行うと共に（※）、地域会社8社・アイ
ティメイト 6 社による吸収合併を行い、存続会社で
ある株式会社ＮＴＴ西日本－東海の商号変更により、
ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社を設立
※ビジネスユーザに対する情報通信システムの提案、構築、
　サポート等の業務以外の業務は、以下のＮＴＴ西日本
　グループ各社へ承継いたしました。
　株式会社エヌ･ティ･ティ マーケティング アクト
　株式会社ＮＴＴフィールドテクノ
　株式会社エヌ･ティ･ティ ネオメイト
　株式会社エヌ･ティ･ティ・ビジネスアソシエ西日本

適格請求書発行事業者
登録番号 T2180001016265

中途採用率
労働施策総合推進法に基づく中途採用比率の公表（公表日︓2024 年 6 月 21 日）
2020 年度︓89％　2021 年度︓45％　2022 年度︓97％　2023 年度︓100％
※中途採用には、内部登用による正社員化および有期契約社員の無期転換を含む。

従業員数 約 14,000 人

代表取締役社長 木上　秀則

株主 ＮＴＴ西日本（100％）

資本金 1 億円

主な事業内容 ビジネスユーザーに対する情報通信システムの提案、構築、サポート等業務

設立年月日 平成 25 年 10 月 1 日

本社所在地 大阪府大阪市北区大深町 3 番 1 号

ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社の組織図

エンタープライズビジネス営業部

スマートビジネス営業部

光ビジネス営業部

カスタマーサクセス部

バリューデザイン部

マーケティング戦略部

大阪ビジネス営業部

京都ビジネス営業部

和歌山ビジネス営業部

奈良ビジネス営業部

滋賀ビジネス営業部

兵庫ビジネス営業部

名古屋ビジネス営業部

岡山ビジネス営業部

鳥取ビジネス営業部

山口ビジネス営業部

愛媛ビジネス営業部

香川ビジネス営業部

徳島ビジネス営業部

静岡ビジネス営業部

岐阜ビジネス営業部

三重ビジネス営業部

金沢ビジネス営業部

富山ビジネス営業部

福井ビジネス営業部

広島ビジネス営業部

佐賀ビジネス営業部

長崎ビジネス営業部

熊本ビジネス営業部

大分ビジネス営業部

鹿児島ビジネス営業部

宮崎ビジネス営業部

島根ビジネス営業部 沖縄ビジネス営業部

高知ビジネス営業部

福岡ビジネス営業部
取締役会

社長

（経営会議）

ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社 ( 以下「当社」といいます。) は、個人情報及び特定個人情報等の保護に対する
社会的要請を十分に認識し、個人情報及び特定個人情報等の適正な取扱いを推進していくことが、情報通信産業の担い手と
しての重大な社会的責務と考えております。当社は、このような責務を十分果たしていくとともに、お客様に最高の「価値」
と「満足」を提供し、皆様に信頼される企業であり続けるため、「ＮＴＴグループ情報セキュリティポリシー」及び以下の基
本的な方針に従い、全社を挙げて個人情報及び特定個人情報等の保護に努めてまいります。
　

（１） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範に従って個人情報及び特定
　　 個人情報等の適正な取扱いを行っていく（法令遵守）など、個人情報保護マネジメントシステムの徹底に努めてまいります。
　

（２） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の利用目的を明確に定めるとともに、その利用目的の達成に必要な範囲内で適正
　　 に個人情報及び特定個人情報等を取り扱い、その目的の範囲を超えて取扱いを行う（「目的外利用」）ことはありません。
　　 また、個人情報及び特定個人情報等を正確かつ最新の内容に保つよう努めます。
　

（３） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の適正な管理のため、個人情報及び特定個人情報等保護を推進する委員会を置く
　　 とともに各組織に個人情報保護に関する責任者及び特定個人情報等保護に関する責任者並びに事務取扱担当者を配置す
　　 る等の責任体制を整備します。
　

（４） 当社は、個人情報及び特定個人情報等を取扱う業務に従事する者に対して必要な教育研修等を実施するとともに適切な
　　 監督を行います。また、個人情報及び特定個人情報等の取扱いを外部に委託する場合には、守秘義務契約の締結等に
　　 より委託先においても適正に取扱われるよう管理、監督します。
　

（５） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の安全性の確保のため、各種の基準・ガイドライン等を参照しつつ、不正アクセ
　　 スまたは、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏えい等の予防並びに是正等の安全管理措置を講じます。
　

（６） 当社における個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関するお客様からの苦情・ご相談等に対して適切に対応します。
　

（７） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の保護の一層の推進のため、管理体制、安全管理措置等、個人情報保護マネジメ
　　 ントシステムの継続的な改善に努めます。
　
なお、当社は、個人情報のみならず、法人その他の団体のお客様に関する情報についても等しく厳格に保護していくことが
重要であるものと認識し、これらの情報についても適正に取り扱ってまいります。

●本資料に記載の情報は 2025 年 7 月 1 日現在のものです。
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組織図 個人情報及び特定個人情報等保護方針

商号 NTTビジネスソリューションズ株式会社 平成 14 年 5 月１日 西日本電信電話株式会社の営業系、設備系、共通系
業務を担うアウトソーシング会社を各地域に設立

平成 18 年３月 27 日 株式会社 NTT西日本ー東海アイティメイト設立

平成 19 年 3 月 1 日 株式会社 NTT西日本 - 中国アイティメイト設立
株式会社 NTT西日本 - 四国アイティメイト設立
株式会社 NTT西日本 - 九州アイティメイト設立

平成 18 年７月１日 各地域におけるアウトソーシング会社を統合し、
以下の地域会社を設立
・株式会社 NTT西日本 - 関西
・株式会社 NTT西日本 - みやこ
・株式会社 NTT西日本 - 兵庫
・株式会社 NTT西日本 - 東海
・株式会社 NTT西日本 - 北陸
・株式会社 NTT西日本 - 中国
・株式会社 NTT西日本 - 四国
・株式会社 NTT西日本 - 九州

平成 19 年 9 月 3 日 株式会社 NTT西日本ー関西アイティメイト設立

平成 19 年 12 月 3 日 株式会社 NTT西日本ー北陸アイティメイト設立

令和 3 年 7 月 1 日 株式会社エヌ･ティ･ティ マーケティング アクト、
株式会社 NTT フィールドテクノ、株式会社エヌ・
ティ・ティ ネオメイト、株式会社エヌ・ティ・ティ・
ビジネスアソシエ西日本社の一部事業を継承

平成 25 年 10 月１日 地域会社8社より NTT西日本グループ会社4社へ
吸収分割を行うと共に（※）、地域会社8社・アイ
ティメイト 6 社による吸収合併を行い、存続会社で
ある株式会社 NTT西日本－東海の商号変更により、
NTTビジネスソリューションズ株式会社を設立
※ビジネスユーザに対する情報通信システムの提案、構築、

サポート等の業務以外の業務は、以下の NTT西日本
グループ各社へ承継いたしました。
株式会社エヌ･ティ･ティ マーケティング アクト
株式会社 NTTフィールドテクノ
株式会社エヌ･ティ･ティ ネオメイト
株式会社エヌ･ティ･ティ・ビジネスアソシエ西日本

適格請求書発行事業者
登録番号 T2180001016265

中途採用率
労働施策総合推進法に基づく中途採用比率の公表（公表日︓2024 年 6 月 21 日）
2020 年度︓89％　2021 年度︓45％　2022 年度︓97％　2023 年度︓100％
※中途採用には、内部登用による正社員化および有期契約社員の無期転換を含む。

従業員数 約 14,000 人

代表取締役社長 木上　秀則

株主 NTT西日本株式会社（100％）

資本金 1 億円

主な事業内容 ビジネスユーザーに対する情報通信システムの提案、構築、サポート等業務

設立年月日 平成 25 年 10 月 1 日

本社所在地 大阪府大阪市都島区東野田町四丁目15番82号

NTTビジネスソリューションズ株式会社の組織図

エンタープライズビジネス営業部

スマートビジネス営業部

光ビジネス営業部

カスタマーサクセス部

バリューデザイン部

マーケティング戦略部

大阪ビジネス営業部

京都ビジネス営業部

和歌山ビジネス営業部

奈良ビジネス営業部

滋賀ビジネス営業部

兵庫ビジネス営業部

名古屋ビジネス営業部

岡山ビジネス営業部

鳥取ビジネス営業部

山口ビジネス営業部

愛媛ビジネス営業部

香川ビジネス営業部

徳島ビジネス営業部

静岡ビジネス営業部

岐阜ビジネス営業部

三重ビジネス営業部

金沢ビジネス営業部

富山ビジネス営業部

福井ビジネス営業部

広島ビジネス営業部

佐賀ビジネス営業部

長崎ビジネス営業部

熊本ビジネス営業部

大分ビジネス営業部

鹿児島ビジネス営業部

宮崎ビジネス営業部

島根ビジネス営業部 沖縄ビジネス営業部

高知ビジネス営業部

福岡ビジネス営業部
取締役会

社長

（経営会議）

NTTビジネスソリューションズ株式会社 ( 以下「当社」といいます。) は、個人情報及び特定個人情報等の保護に対する社会
的要請を十分に認識し、個人情報及び特定個人情報等の適正な取扱いを推進していくことが、情報通信産業の担い手として
の重大な社会的責務と考えております。当社は、このような責務を十分果たしていくとともに、お客様に最高の「価値」と「満足」
を提供し、皆様に信頼される企業であり続けるため、「NTTグループ情報セキュリティポリシー」及び以下の基本的な方針に
従い、全社を挙げて個人情報及び特定個人情報等の保護に努めてまいります。

（１） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範に従って個人情報及び特定
　　 個人情報等の適正な取扱いを行っていく（法令遵守）など、個人情報保護マネジメントシステムの徹底に努めてまいります。

（２） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の利用目的を明確に定めるとともに、その利用目的の達成に必要な範囲内で適正
　　 に個人情報及び特定個人情報等を取り扱い、その目的の範囲を超えて取扱いを行う（「目的外利用」）ことはありません。
　　 また、個人情報及び特定個人情報等を正確かつ最新の内容に保つよう努めます。

（３） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の適正な管理のため、個人情報及び特定個人情報等保護を推進する委員会を置く
 とともに各組織に個人情報保護に関する責任者及び特定個人情報等保護に関する責任者並びに事務取扱担当者を配置す

　　 る等の責任体制を整備します。

（４） 当社は、個人情報及び特定個人情報等を取扱う業務に従事する者に対して必要な教育研修等を実施するとともに適切な
 監督を行います。また、個人情報及び特定個人情報等の取扱いを外部に委託する場合には、守秘義務契約の締結等に

　　 より委託先においても適正に取扱われるよう管理、監督します。

（５） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の安全性の確保のため、各種の基準・ガイドライン等を参照しつつ、不正アクセ
スまたは、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏えい等の予防並びに是正等の安全管理措置を講じます。

（６） 当社における個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関するお客様からの苦情・ご相談等に対して適切に対応します。

（７） 当社は、個人情報及び特定個人情報等の保護の一層の推進のため、管理体制、安全管理措置等、個人情報保護マネジメ
ントシステムの継続的な改善に努めます。

なお、当社は、個人情報のみならず、法人その他の団体のお客様に関する情報についても等しく厳格に保護していくことが
重要であるものと認識し、これらの情報についても適正に取り扱ってまいります。

●本資料に記載の情報は 2025 年 12 月 22 日現在のものです。
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